
Ny supportkanal og bedre oversikt for tjenesteeiere

Slik bruker du de nye sidene



Logg inn på altinndigital.no
Alle som har brukt self service-portalen tidligere får 

automatisk opprettet brukerkonto. Det blir sendt ut 

e-post med informasjon om hvordan du logger inn.



Oversikt over din organisasjon
Når du logger inn kommer du til en felles 

oversiktsside for din organisasjon. Alle i din 

organisasjon med tilgang ser samme side.



Driftsvarsler
Du får oversikt over planlagt vedlikehold og 

driftshendelser i produksjon og testmiljø. Du kan 

også melde deg på varsling på e-post.



Support og bestillinger
Du kan få hjelp fra Altinn ved å sende inn 

meldinger om support, bestillinger eller melde 

om feil. Du kan også se hva andre i din 

organisasjon har meldt inn.



TUL-tjenester
Fra oversikten kan du også se TUL-tjenester 

dere har i produksjon og administrere dem 

direkte fra oversikten. Vi jobber for at også 

tjenester fra Altinn Studio skal vises her.



Se hvem som har tilgang
Alle kan se hvem som har tilgang til 

oversikten i din organisasjon. 

Administrator kan legge til og fjerne 

brukere.



Ressurser
Under Ressurser finner du lenker til 

verktøyer, utviklingsdokumentasjon og 

annen relevant informasjon.


